
事项名称：社会保险登记
事项编码：00201400100Y
事项类别：公共服务
办理条件：参加社会保险的用人单位
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1.申请参保报告、《社会保险登记表》
2.营业执照（三证合一），法人身份证复印件
3.参保人员花名册纸制文档，包含姓名、身份证号码、参保时间、工资基数。
4.参保人员花名册加盖单位行政公章和劳动用工备案公章。
5、电子表格新增人员导入模板
收费标准及依据：
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《关于印发<湖南省企业社会保险统一登记流程>的通知》（湘社险函〔2016〕3号）
承诺时限：2天
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）



















事项名称：企业社会保险登记
事项编码：002014001001
事项类别：公共服务
办理条件：全市参加企业养老保险的单位
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1.申请参保报告、《社会保险登记表》
2.营业执照（三证合一），法人身份证复印件
3. 参保人员花名册纸制文档，包含姓名、身份证号码、参保时间、工资基数（以实发工资基准，基数不低于上年度全省全口径平均工资的60%）。
4.参保人员花名册加盖单位行政公章和劳动用工备案公章。
5、电子表格新增人员导入模板
收费标准及依据：
标准：单位按缴费基数的16%缴纳，个人按8%缴纳
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）






































事项名称：机关事业单位社会保险登记
事项编码：002014001002
事项类别：公共服务
办理条件：参加企业职工基本养老保险人员的机关事业单位
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1.申请参保报告、《社会保险登记表》
2.营业执照（三证合一），法人身份证复印件
3.参保人员花名册纸制文档，包含姓名、身份证号码、参保时间、工资基数（以实发工资基准，基数不低于上年度全省全口径平均工资的60%）。
4.参保人员花名册加盖单位行政公章和劳动用工备案公章。
5、电子表格新增人员导入模板
收费标准及依据：
标准：单位按缴费基数的16%缴纳，个人按8%缴纳
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《关于印发<湖南省企业社会保险统一登记流程>的通知》（湘社险函〔2016〕3号）
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）


































事项名称：参保单位注销
事项编码：002014001004
事项类别：公共服务
办理条件：企业职工基本养老保险的单位（含在企业职工基本养老保险有参保人的机关事业单位和社会团体以及有雇工的个体工商户）因登记注销、解散、破产、撤销、合并、分立、成建制转出等原因，需要进行社会保险登记注销的
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1. 《湖南省用人单位社会保险登记注销申请表》
2. 有关部门批准或参保单位解散、破产、合并、分立等的法律文书或成建制转出的证明资料
收费标准及依据：
标准：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、湖南省用人单位社会保险登记有关规定
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）







































事项名称：职工参保登记
事项编码：002014001005
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，为应参保人员办理社会保险登记
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险职工参保登记申请表》；
2、外籍人员首次参保需要提供：
（1）护照或《外国人永久居留证》原件（供查验）；
（2）《外国人来华工作许可证》原件（供查验）。
（二）参保人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险职工参保登记申请表》；
2、人民法院、审计部门、实施劳动保障监察的行政部门或劳动争议仲裁委员会出具的具有法律效力证明申请登记期间存在劳动关系的相应文书；
3、身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险职工参保登记申请表》；
2、人民法院、审计部门、实施劳动保障监察的行政部门或劳动争议仲裁委员会出具的具有法律效力证明申请登记期间存在劳动关系的相应文书；
[bookmark: _Hlk7163212]3、委托人身份证复印件（留存）；
4、代办人身份证原件（供查验）。
收费标准及依据：
标准：单位按缴费基数的16%缴纳，个人按8%缴纳；
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《实施<中华人民共和国社会保险法>若干规定》、《社会保险费征缴暂行条例》。
承诺时限：即办
[bookmark: _Toc8651657]特别提示 
1、参保人本单位入职年月不得早于企业或个体工商户登记设立之日；
2、省内已有账户的，续保在同一账户上（原账户须先办理停保且账户数据正常），省内有多个账户的，优先续保最后有权益的账户；
3、省内原则上不允许存在多重账户，确需建立新账户的，经审核并审批岗位审批同意后，可在姓名后面加标识符建立新账户；
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）


































事项名称：城乡居民养老保险参保登记
事项编码：002014001006
事项类别：公共服务
办理条件：16周岁以上符合参加城乡居民养老保险的人员
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、 身份证或户口本
收费标准及依据：
标准：13个档次，分别年缴费200、300、400、500、600、700、800、900、1000、1500、2000、2500、3000元
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《关于完善城乡居民基本养老保险制度的实施意见》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）





事项名称：社会保险参保信息维护
事项编码：00201400200Y
事项类别：公共服务
办理条件：参加社会保险的用人单位和个人
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、参保单位或个人参保信息情况
收费标准及依据：
标准：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）










事项名称：单位（项目）基本信息变更
事项编码：002014002001
事项类别：公共服务
办理条件：参加社会保险的用人单位
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、《湖南省用人单位社会保险登记变更申请表》
收费标准及依据：
标准：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、湖南省用人单位社会保险登记有关规定
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）








事项名称：个人基本信息变更
事项编码：002014002002
事项类别：公共服务
办理条件：参加社会保险的用人单位和个人
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
[bookmark: _Hlk7041934]1、《湖南省企业职工基本养老保险人员登记信息修正申请表》（附件2）；
2、相关身份证明（根据下述情形对应提供）：
（1）姓名、身份证号码同时修改的，应提供公安户籍部门等部门出具的能够证明变更前与变更后属同一人，且具有法律效力的证明；
（2）只修改身份证号码（身份证号正常升位的除外）或只修改姓名（姓名中同音不同字的情况除外）：
属户籍信息正常变更的，提供公安户籍部门出具的变更手续或证明；
属原始信息登记错误的，提供参保登记时的原始证明材料；
无法提供变更手续或原始登记材料的：以单位职工身份参保缴费的提供参保缴费单位与申请人的用工关系证明和包含申请人信息的历史缴费申报材料；以灵活就业人员身份参保缴费的应提供本人一年以上的缴费票据；
（3）身份证号码正常升位或修改姓名中的同音不同字的，提供本人身份证原件；
（4）修改姓名及身份证号码以外的其他信息且涉及待遇项的，提供与登记信息中的姓名、身份证号码相一致的含有拟修改信息内容的证明材料，如人事档案、入退伍证明等；
（5）除以上情况外，能确保登记信息与申请人身份信息一致的合法、真实、有效材料，视具体情况提供。
（二）参保人申请时所需资料：
1、身份证原件（供查验）；
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
收费标准及依据：
标准：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《关于规范企业职工基本养老保险个人帐户管理有关问题的通知》(劳社厅发〔2001〕5号)、《关于进一步搞好基本养老保险个人帐户管理有关问题的通知》(劳社险中心函〔2002〕70号)。

承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）






















事项名称：养老保险待遇发放账户维护申请
事项编码：002014002003
事项类别：公共服务
办理条件：对离退休（职）人员领取基本养老金的银行账户信息进行变更
办理程序：
1.退休管理窗口受理
2.后台审核
3.退休管理窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员社会化发放信息修改申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员社会化发放信息修改申请表》；
2、修改后的养老金领取存折（卡）复印件（供查验）；
3、身份证件原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证件复印件（留存）；
2、代办人身份证件原件（供查验）；
3、参保人申请时所需资料的1、2项。
收费标准及依据：
标准：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《湖南省关于改革企业职工基本养老保险金计发办法的实施意见》（湘劳社政字〔2006〕10号）、《关于进一步规范省直参保企业退休审批工作相关事项的通知》（湘劳工字〔2008〕68号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）




















事项名称：社会保险缴费申报
事项编码：00201400300Y
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位申报
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、参保单位工资花名册（以实发工资基准，基数不低于上年度全省全口径平均工资的60%）
收费标准及依据：
标准：单位缴纳比例16%，个人缴纳缴纳比例8%
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）






事项名称：缴费人员增减申报
事项编码：002014003001
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位申报
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、参保单位异动花名册
收费标准及依据：
标准：单位缴纳比例16%，个人缴纳缴纳比例8%
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）




事项名称：社会保险缴费申报与变更
事项编码：002014003002
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位申报
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1、参保单位申报花名册、参保单位异动花名册
收费标准及依据：
标准：单位缴纳比例16%，个人缴纳缴纳比例8%
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）







事项名称：社会保险费延缴申请
事项编码：002014003003
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位申报
办理程序：
1. 沅江人社受理
2. 沅江市政府审核
3. 省人社厅批准
4. 人社局办结
申报材料：
1、参保单位申请报告、社会保险费延缴申请表、有关证明材料
收费标准及依据：
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
特别提示：因办理过程复杂，沅江没有办理。
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）





事项名称：社会保险费断缴补缴申报
事项编码：002014003004
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位、参保人申请或有关部门移送
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险断档补缴申请表》（附件2）；
2、一次性补缴超过三年的，另需提供人民法院、审计部门、实施劳动保障监察的行政部门或劳动争议仲裁委员会等部门出具的具有法律效力证明补缴期间存在劳动关系的相应文书（可以由有关部门移送）或《承诺书》（附件3）。
（二）参保人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险断档补缴申请表》； 
2、人民法院、审计部门、实施劳动保障监察的行政部门或劳动争议仲裁委员会等部门出具的具有法律效力证明补缴期间存在劳动关系和存续劳动关系期间工资收入水平的相应文书；
3、身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、申请人申请中所列资料的1、2项。
（四）其他部门（单位）移送或申请时所需资料：
人民法院、审计部门、实施劳动保障监察的行政部门或劳动争议仲裁委员会等部门出具的具有法律效力证明断档期间工资收入水平的相应文书、工资证明。
收费标准及依据：
收费：
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：承诺件
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）










事项名称：社会保险费欠费补缴申报
事项编码：002014003004
事项类别：公共服务
办理条件：按时申报了缴费工资并核定了应缴基本养老保险费费，但未按时足额缴纳的参保单位
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
《湖南省企业职工基本养老保险个人欠费补缴申请表》
收费标准及依据：
收费：
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）




事项名称：社会保险费缴纳
事项编码：002014004001
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位和个人
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1. 参保单位工资花名册
2. 身份证
收费标准及依据：
收费：单位缴纳比例（单位部分16%，个人8%）；灵活就业缴纳比例20%；
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）




事项名称：社会保险参保缴费记录查询
事项编码：00201400500Y
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位和个人
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
1.单位介绍信、身份证
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）










事项名称：单位参保证明查询打印
事项编码：002014005001
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位、有关部门申请。
办理程序：
1.参保登记窗口受理
2.后台审核
3.参保登记窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、单位介绍信；
2、代办人身份证原件（供查验）。
（二）其他相关部门申请时所需资料：
具有法律效力的相关文书。
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F5窗口（0737-2801840）
事项名称：个人权益记录查询打印
事项编码：002014005002
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位、参保人及有关部门申请
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险出具〈个人参保证明〉申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险出具〈个人参保证明〉申请表》；
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）其他相关部门申请时所需资料：
具有法律效力的相关文书。
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）
















事项名称：养老保险服务
事项编码：00201400600Y
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位、参保人及有关部门申请
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、参保单位开出介绍信
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）。
（四）其他相关部门申请时所需资料：
具有法律效力的相关文书。
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险费征缴暂行条例》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）


















事项名称：职工正常退休(职)申请
事项编码：002014006001
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位或参保人（灵活就业人员）申请，核定企业职工养老保险基本养老金领取资格的过程。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.退休管理窗口办结
申报材料：
(一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省参加企业职工养老保险人员领取基本养老金资格审核申请审批表》
（二）参保人申请时所需资料：
1、《湖南省参加企业职工养老保险人员领取基本养老金资格审核申请审批表》;
2、身份证件原件（供查验）、复印件。
      3、  社保卡复印件、一张一寸相片
（三）以下资料视情况由申请人根据各阶段、各社会保障部门要求提供提供：
1、参保人员原始档案；
2、《湖南省企业职工基本养老保险退休审批公示表》（附件3）（仅限单位职工）；
32、参保人员本人申请提前退休的申请书（仅限可以特殊工种或因病提前退休的参保人）；
43、参保人员本人的《劳动能力鉴定书》（仅限可以因病提前退休的参保人）。
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《国务院关于颁发<国务院关于安置老弱病残干部的暂行办法>和<国务院关于工人退休、退职的暂行办法>的通知》(国发〔1978〕104号)；《国务院关于高级专家离休退休若干问题的暂行规定》国发〔1983〕141号；
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）





事项名称：城乡居民养老保险待遇申领
事项编码：002014006002
事项类别：公共服务
办理条件：年满60周岁参加城乡居民养老保险人员
办理程序：
1. 乡镇申报
2. 后台审核
3. 退休管理窗口办结
申报材料：
1、乡镇待遇人员审核表
收费标准及依据：
收费：无
依据：《中华人民共和国社会保险法》、《关于完善城乡居民基本养老保险制度的实施意见》
承诺时限：即办
特别提示：此业务不需个人
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）



事项名称：暂停养老保险待遇申请
事项编码：002014006005
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、个人申请或稽核部门移送，社保经办机构对存在未按时进行养老金资格认证或失踪、判刑、虚报冒领和重复领取基本养老金等情形的离退休（职）人员
办理程序：
1.退休窗口受理
2.后台审核
3.退休管理窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请的：
1、《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员基本养老金暂停发放申请表》（附件2）；
2、失踪、被判刑收监等证明材料。
（二）参保人申请的：
1、《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员基本养老金暂停发放申请表》；
2、身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请的：
1、《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员基本养老金暂停发放申请表》；
2、失踪、被判刑收监等证明材料；
4、委托人身份证件复印件（留存）；
3、代办人身份证件原件（供查验）。
（四）稽核部门移送的：
《关于暂停发放基本养老保险金的通知》。
（五）社保经办机构未收到认证申请的：
社保经办机构比对认证数据信息，已经自动停发两年以上的人员名单。
收费标准及依据：
收费：无
依据：1.《中华人民共和国社会保险法》；
2.《社会保险稽核办法》；
3.《湖南省劳动和社会保障厅关于印发<湖南省实施社会保险稽核办法细则>的通知》；
4.《关于进一步规范基本养老金社会化发放工作的通知》（劳社厅发〔2001〕8号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）
事项名称：恢复养老保险待遇申请
事项编码：002014006006
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请或稽核部门移送，社保经办机构对已暂停发放基本养老保险待遇的离退休（职）人员进行恢复发放
办理程序：
1.退休窗口受理
2.后台审核
3.退休管理窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险离退休（职）人员基本养老保险待遇恢复发放申请表》（附件2）；
2、刑满释放、失踪人员回家等证明材料。
（二）参保人申请时所需资料：
1、身份证件原件（供查验）；
2、参保单位申请时所需资料的1、2项。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证件复印件（留存）； 
2、代办人身份证件原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料的1、2项。
（四）稽核部门移送的：
《关于恢复发放基本职工基本养老保险金的通知》。
收费标准及依据：
收费：无
依据：1.《中华人民共和国社会保险法》；
2.《社会保险稽核办法》；
3.《湖南省劳动和社会保障厅关于印发<湖南省实施社会保险稽核办法细则>的通知》；
4.《关于进一步规范基本养老金社会化发放工作的通知》（劳社厅发〔2001〕8号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）






事项名称：个人账户一次性待遇申领
事项编码：002014006007
事项类别：公共服务
办理条件：经参保人申请，社保经办机构为因出国（境）定居或已达到法定退休年龄，但缴费未满15年，个人不愿意继续缴费也不愿意转入城乡居保养老保险，以及已领取基本养老保险待遇，仍存在处于在职状态的有缴费记录的养老保险账户等原因需要终止其养老保险关系的参保人，一次性支付其个人账户储存额。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工养老保险参保人员养老保险关系终止申请表》（附件2）；
2、身份证原件（供查验）；
[bookmark: _Hlk7163885]3、银行卡（存折）原件（供查验）；
4、出国（境）定居人员另需提供出国（境）定居相关依据或户口注销证明；
[bookmark: _Hlk7164026]5、已领取基本养老保险待遇，仍存在在职且有缴费记录的养老保险账户的人员另需提供社会保险行政或经办机构出具的证明材料。
（二）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、委托人银行卡（存折）复印件（供查验）；
3、代办人身份证原件（供查验）；
4、参保人申请时所需资料的1、4、5项。
2、参保单位申请时所需资料的1、2项。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《实施<中华人民共和国社会保险法>若干规定》；
3、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部规〔2016〕5号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）

事项名称：居民养老保险注销登记
事项编码：002014006009
事项类别：公共服务
办理条件：参加城居养老保险人员死亡、参加城居养老保险户籍转境外、同一人多个身份参加城居养老保险
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
1、 参保人员死亡材料
2、 参保人员多个身份证明材料
3、参保人员转境外提供出国（境）定居相关依据或户口注销证明；
收费标准及依据：
收费：无
依据：《社会保险法》
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）

事项名称：遗属待遇申领
事项编码：002014006010
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、个人申请，对离退休（职）人员死亡后的相关待遇进行核定。
办理程序：
1.退休管理窗口受理
2.后台审核
3.退休管理窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员终止死亡待遇申领表》（附件2）;
2、死亡时间证明资料（提供下述之一即可）：
（1）火化证原件（供查验）、火化结算单原件（供查验）；
（2）医院死亡证明原件（供查验）;
（3）其它《死亡证明》原件（附件3，留存）。
3、公安部门的销户证明;
4、领取死亡待遇的存折（卡）：
（1）待遇拨付到死者基本养老金领取存折（卡）的：死者最后一次领取基本养老金的存折（卡）复印件（供查验）。
（2）待遇拨付到非死者领取基本养老金存折（卡）的：为唯一继承人的，提供唯一继承关系证明及银行存折（卡）复印件（供查验）；多个继承人的，提供《协议书》（附件4）或《公证书》（《协议书》或《公证书》未载明领取人银行账户信息的，需提供领取人存折（卡）的复印件供查验）。
（二）继承人申请时所需资料：
1、申请人身份证件原件（供查验）；
2、死亡人员身份证件复印件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料的1、2、3、4项；
（三）继承人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证件复印件（留存）；
2、代办人的身份证件原件（供查验）；
3、死亡人员身份证件复印件（供查验）；
4、参保单位申请时所需资料的1、2、3、4项。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1.《社会保险法》；
2.《关于调整完善企业职工因病和非因工死亡有关待遇的通知》（湘人社发〔2013〕40号）；
3.《关于调整我省机关事业单位工作人员死亡后丧葬费标准和遗属生活困难补助费标准有关问题的通知》（湘人社发〔2013〕86号）；
4.《关于企业和事业单位离休干部病故一次性抚恤金有关问题的通知》（组通字〔2014〕33号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F8窗口（0737-2732369）












事项名称：城镇职工基本养老保险关系转移接续申请
事项编码：002014006012
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，将参保人的城镇职工基本养老保险关系转出至外省养老保险经办机构；或将参保人城镇职工的基本养老保险关系转入我市社保机构
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
一、城镇职工养老保险关系转出
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）属于临时账户转出的，上述三种申请方式均另需提供《临时基本养老保险缴费账户转移申请表》
二、城镇职工养老保险关系转入
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险关系转移接续申请表》；
2、《基本养老保险参保缴费凭证》；
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证（供查验）;
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
（四）其他社保经办机构申请时所需资料：
《基本养老保险临时缴费账户转移联系函》
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法>的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于贯彻落实国务院办公厅转发<城镇企业职工基本养老保险转移接续暂行办法>的通知》（人社部发〔2009〕187号）；
4、《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
5、《关于印发<基本养老保险关系转移接续信息表有关问题的处理意见>的通知》（人社部发〔2011〕58号）；
6、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部发〔2016〕5号）
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）





事项名称：机关事业单位养老保险关系转移接续申请
事项编码：002014006013
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，将参保人的本地机关事业基本养老保险关系转至外地机关事业养老保险经办机构；或将参保人本地机关事业基本养老保险关系转入外地机关事业单位社保机构。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
一、本地机关事业单位养老保险转出外地机关事业单位养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）属于临时账户转出的，上述三种申请方式均另需提供《临时基本养老保险缴费账户转移申请表》
二、外地机关事业单位养老保险转出本地机关事业单位养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险关系转移接续申请表》；
2、《基本养老保险参保缴费凭证》；
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证（供查验）;
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
（四）其他社保经办机构申请时所需资料：
《基本养老保险临时缴费账户转移联系函》
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法>的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于贯彻落实国务院办公厅转发<城镇企业职工基本养老保险转移接续暂行办法>的通知》（人社部发〔2009〕187号）；
4、《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
5、《关于印发<基本养老保险关系转移接续信息表有关问题的处理意见>的通知》（人社部发〔2011〕58号）；
6、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部发〔2016〕5号）
7、《机关事业单位基本养老保险关系和职业年金转移接续经办规程（暂行）》的通知（人社厅发〔2017〕7号）；
8、《湖南省人力资源和社会保障厅关于机关事业单位养老保险制度改革若干问题的补充意见》（湘人社发〔2018〕59号）；
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）



















事项名称：城乡居民基本养老保险关系转移接续申请
事项编码：002014006014
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，将参保人的外地城乡居民基本养老保险关系转至本地城乡居民养老保险；或将本地参保人的城乡居民养老保险关系转至外地城乡居民基本养老保险。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
一、本地城乡居民养老保险转至外地城乡居民养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）属于临时账户转出的，上述三种申请方式均另需提供《临时基本养老保险缴费账户转移申请表》
二、外地城乡居民养老保险转至本地城乡居民养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险关系转移接续申请表》；
2、《基本养老保险参保缴费凭证》；
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证（供查验）;
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
（四）其他社保经办机构申请时所需资料：
《基本养老保险临时缴费账户转移联系函》
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法>的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于贯彻落实国务院办公厅转发<城镇企业职工基本养老保险转移接续暂行办法>的通知》（人社部发〔2009〕187号）；
4、《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
5、《关于印发<基本养老保险关系转移接续信息表有关问题的处理意见>的通知》（人社部发〔2011〕58号）；
6、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部发〔2016〕5号）
7、《城乡养老保险制度衔接暂行办法》（人社部发〔2014〕17号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）



事项名称：机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请
事项编码：002014006015
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，将参保人的城镇职工基本养老保险关系转至机关事业养老保险；或将参保人机关事业养老保险转至城镇职工基本养老保险
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
一、城镇职工养老保险关系转至机关事业单位养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）属于临时账户转出的，上述三种申请方式均另需提供《临时基本养老保险缴费账户转移申请表》
二、机关事业单位养老保险转至城镇职工养老保险关系
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险关系转移接续申请表》；
2、《基本养老保险参保缴费凭证》；
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证（供查验）;
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
（四）其他社保经办机构申请时所需资料：
《基本养老保险临时缴费账户转移联系函》
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法>的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于贯彻落实国务院办公厅转发<城镇企业职工基本养老保险转移接续暂行办法>的通知》（人社部发〔2009〕187号）；
4、《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
5、《关于印发<基本养老保险关系转移接续信息表有关问题的处理意见>的通知》（人社部发〔2011〕58号）；
6、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部发〔2016〕5号）
7、《机关事业单位基本养老保险关系和职业年金转移接续经办规程（暂行）》的通知（人社厅发〔2017〕7号）；
8、《湖南省人力资源和社会保障厅关于机关事业单位养老保险制度改革若干问题的补充意见》（湘人社发〔2018〕59号）；
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）

事项名称：城镇职工基本养老保险与城乡居民基本养老保险制度衔接申请
事项编码：002014006016
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，将参保人的城镇职工基本养老保险关系转至城乡居民养老保险；或将城乡居民养老保险关系转至企业职工基本养老保险。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
一、城镇职工养老保险转至城乡居民基本养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》（附件2）。
（二）参保人申请时所需资料：
身份证原件（供查验）。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险参保人员转出申请表》
2、委托人身份证复印件（留存）；
3、代办人身份证原件（供查验）。
（四）属于临时账户转出的，上述三种申请方式均另需提供《临时基本养老保险缴费账户转移申请表》
二、城乡居民基本养老保险转至城镇职工基本养老保险
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险关系转移接续申请表》；
2、《基本养老保险参保缴费凭证》；
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证（供查验）;
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
（四）其他社保经办机构申请时所需资料：
《基本养老保险临时缴费账户转移联系函》
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
[bookmark: _GoBack]2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法>的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于贯彻落实国务院办公厅转发<城镇企业职工基本养老保险转移接续暂行办法>的通知》（人社部发〔2009〕187号）；
4、《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
5、《关于印发<基本养老保险关系转移接续信息表有关问题的处理意见>的通知》（人社部发〔2011〕58号）；
6、《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部发〔2016〕5号）
7、《城乡养老保险制度衔接暂行办法》（人社部发〔2014〕17号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）



事项名称：军地养老保险关系转移接续申请
事项编码：002014006017
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，社保经办机构为退役军人（或未就业随军配偶）办理在服现役（或随军）期间的养老保险关系转入至安置地（就业地）社保经办机构。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省军人退役养老保险关系转入申请表》（附件2）；
2、《军人退役养老保险参保缴费凭证》（附件3）；
3、《军人退役养老保险关系转移接续信息表》（附件4）；
4、银行汇款凭证回执。
（二）参保人申请时所需资料：
1、参保人员身份证或居住证（供查验）；
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）；
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
2、《国务院办公厅关于转发人力资源和社会保障部财政部城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法的通知》（国办发〔2009〕66号）；
3、《关于军人退役养老保险关系转移接续有关问题的通知》（后财〔2012〕547号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）






事项名称：多重养老保险关系个人账户退费
事项编码：002014006018
事项类别：公共服务
办理条件：经参保单位、参保人申请，为在企业养老保险、机关事业单位养老保险、城乡居民养老保险之间存在多重缴费（含实际缴费重复、实际缴费与视同缴费重复）的参保人员办理企业养老保险重复部分退费。
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
（一）参保单位申请时所需资料：
1、《湖南省企业职工基本养老保险多重缴费退费申请表》（附件2）；
2、实际缴费与视同缴费重复的，另需提供最后参保地或待遇领取地相关部门认定视同缴费年限的依据。
（二）参保人申请时所需资料：
1、身份证原件（供查验）；
2、参保单位申请时所需资料。
（三）参保人委托他人申请时所需资料：
1、委托人身份证复印件（留存）； 
2、代办人身份证原件（供查验）；
3、参保单位申请时所需资料。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、《社会保险法》；
（一）《社会保险法》；
（二）《关于城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干问题的通知》（人社部规〔2016〕5号）；
（三）《关于印发<城镇企业职工基本养老保险关系转移接续若干具体问题意见>的通知》（人社部发〔2010〕70号）；
（四）《城乡养老保险制度衔接暂行办法》（人社部发〔2014〕17号）；
（五）《关于贯彻实施<城乡养老保险制度衔接暂行办法>有关问题的通知》（人社部发〔2014〕25号）；
（六）《湖南省人力资源和社会保障厅关于机关事业单位养老保险制度改革若干问题的补充意见》（湘人社发〔2018〕59号）；
（七）《人力资源和社会保障部财政部关于机关事业单位基本养老保险关系和职业年金转移接续有关问题的通知》（人社部规〔2017〕1号）。
承诺时限：即办
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）



事项名称：企业年金方案备案
事项编码：00201400900Y
事项类别：公共服务
办理条件：有条件的企业可以缴纳企业年金
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
企业年金方案。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
1、 《社会保险法》；
2、《企业年金办法》；
承诺时限：承诺件
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）


事项名称：企业年金方案备案
事项编码：002014009001
事项类别：公共服务
办理条件：有条件的企业可以缴纳企业年金
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
企业年金方案。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
2、 《社会保险法》；
2、《企业年金办法》；
承诺时限：承诺件
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）


事项名称：企业年金方案重要条款变更备案
事项编码：002014009002
事项类别：公共服务
办理条件：企业变更重要条款
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
企业年金方案变更的重要条款、变更情况说明。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
3、 《社会保险法》；
2、《企业年金办法》；
承诺时限：承诺件
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）


事项名称：企业年金方案终止备案
事项编码：002014009003
事项类别：公共服务
办理条件：参保单位终止企业年金
办理程序：
1.个人账户窗口受理
2.后台审核
3.个人账户窗口办结
申报材料：
企业年金方案变更的重要条款、变更情况说明。
收费标准及依据：
收费：无
依据：
4、 《社会保险法》；
2、《企业年金办法》；
承诺时限：承诺件
业务咨询电话：沅江市政务服务大厅F2窗口（0737-2859885）
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